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FRT

Prezado Agente de Viagens

A FRT Operadora de Turismo é uma empresa prestadora de serviços na área de viagens de negócio, turismo,
lazer e eventos, orientada para o cliente, buscando a excelência no atendimento de suas necessidades,
operando nos mercados nacionais e internacionais.

A FRT Operadora faz parte do Grupo Frontur, onde Iniciamos nossas atividades em 1979 em Foz do Iguaçu.

Hoje o Grupo conta com um total de 11 empresas no Paraná, dentre elas duas Operadoras FRT, a Matriz em
FOZ DO IGUAÇU, localizada na Av. Brasil, 720 Sala 101, centro, e a Filial em CURITIBA na Rua Visconde do Rio
Branco, n°. 1358, sala 6 ! para atendimento corporativo e público.

Mantemos contratos para fornecimento de passagens aéreas com todas as Companhias Aéreas Nacionais e
Internacionais que disponíveis em nosso GDS Amadeus, entre outros. Dispomos de sistema on-line para
reservas de hotéis no Brasil e no Mundo.

Dentre os principais produtos e serviços que prestamos, destacamos:

- Reservas de hotéis nacionais e internacionais;
- Passagens aéreas nacionais e internacionais;
- Pacotes de viagem nacionais e internacionais;
- Seguros de viagem;
- Cursos no exterior;
- Cruzeiros marítimos;
- Assistência à Vistos Consulares;
- Câmbio de moedas estrangeiras. (A Frontur é credenciada pelo Banco Central do Brasil).

Nós da FRT Operadora temos uma atenção especial pela qualidade dos serviços prestados e buscamos a
satisfação de nossos clientes através de melhorias contínuas em nossos processos e serviços.

Aguardamos vosso contado para agendarmos uma visita, nossa Equipe está preparada para atendê-lo.

Dep. Comercial

GRUPO
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Proposta de Gerenciamento de Viagens

No gerenciamento de sua conta de viagens, utilizaremos ferramentas como:

Nossos serviços:

- Administração das melhores tarifas aéreas adequadas aos interesses da sua EMPRESA;
- Utilização de relatórios gerenciais sintéticos ou analíticos, por setor e área de solicitação;
- Tarifário de hotéis para pronta referência; Acordos com locadoras de automóveis;
- Acordos com companhias aéreas;
- Suporte na elaboração de uma política de viagens para a sua EMPRESA, caso não possua;
- Planejamento e organização de eventos; Viagens de lazer e outras necessidades na área de viagens.

É com satisfação que apresentamos nossas propostas de gerenciamento de viagens para sua organização,

com o objetivo de serviços para emissão de bilhetes, locação de carros, reservas de hotéis, entre outros

serviços de uma operadora especializada em viagens de negócios e turismo.

- Atender na emissão de passagens aéreas nacionais e internacionais, formas de pagamento, tarifas, etc;
- Fornecer produtos terrestres, como locação de carros, reservas de hotéis, locações diversas, entre outros;
- Encaminhar notas de débito de serviços e liberação e/ou vouchers para o setor solicitante;
- Constante contato com funcionários da empresa e assistentes, no processo de relacionamento comercial
com a agência de viagens, visando melhor atender as necessidades do mesmo;
- Assessorar na obtenção de passaporte ou vistos consulares, através de fornecedores credenciados com
nossa empresa;
- Cadastro de dados dos funcionários da empresa em nosso sistema de reservas, visando a agilização dos
processos da mesma;
- Assessorar na realização e/ou participação de eventos, congressos, e feiras, trabalhando com empresas
qualificadas, cuidando de transporte, acomodação, locação e indicação de local apropriado para
seminários, feiras, exposições e congressos;
- Gerar relatórios para as Companhias Aéreas que mantiverem acordos comerciais com nossa empresa;

Atendimento
24 horas por dia
7 dias por semana
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Proposta de Gerenciamento de Viagens

- Sistema de Reservas e emissão automatizadas:

- Emissão de bilhetes eletrônicos:

- Reembolsos / Cancelamentos:

Negociações com Companhias Aéreas:

Manual de Viagens:

Tarifas Acordo com Hotéis no Brasil:

- Apoios em Aeroportos Brasileiros:

Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, sábados, domingos e feriados:
www.frtoperadora.com

Nossas reservas aéreas nacionais e internacionais são
feitas on-line, através de nosso Portal de Reservas, sistemas AMADEUS e os disponíveis por outras cias
aéreas, operadoras hoteleiras e serviços. Nossas passagens aéreas, são emitidas de forma de bilhetes
eletrônicos (via email) ou físicos (quando necessário) agilizando assim a entrega das mesmas, sem custo
algum dentro das regiões de Foz do Iguaçu e Curitiba.

Somos habilitados a emitir bilhetes eletrônicos de companhias aéreas
que aplicam tal sistema.
- Através dos sistemas de emissão via INTERNET de nossos fornecedores, 24 horas por dia, lhe
disponibilizaremos os bilhetes Eletrônicos, com toda segurança.

Seguimos as políticas de reembolso e cancelamento, de nossos
fornecedores e das tarifas aéreas aplicadas na emissão. Os prazos variam de 30 a 60 dias, para reembolso
total e para o parcial, dependerá das próprias cias aéreas.

- A FRT Operadora buscará sempre ser o mediador e facilitador
nas negociações entre a sua EMPRESA e as companhias aéreas, com volume de emissões compatível para
acordos comerciais e maior participação dentro das despesas de viagens. Negociações estas que poderão
resultar em descontos especiais relacionados ao volume de compras de sua empresa. A FRT Operadora
firma o compromisso de intermediar tais negociações, sempre visando melhores condições à sua
EMPRESA. Caso a sua EMPRESA já possua acordos comerciais com algum fornecedor, os mesmos serão
mantidos.

- Pronta referência dirigida as assistentes e solicitantes de viagens, dentro da sua
EMPRESA, visando introduzir alguns conceitos básicos estabelecidos pelas companhias aéreas e
fornecedores em geral, tais como franquia de bagagem, alfabeto fonético internacional, documentos para
passaporte, códigos de aeroportos e cidades, facilitando assim a comunicação entre a FRT Operadora e a
sua EMPRESA.

- Através de uma parceria entre a FRT Operadora e nossos
fornecedores, disponibilizaremos a sua EMPRESA as tarifas especiais negociadas com diversos hotéis no
Brasil, proporcionando descontos de até 20% em relação a tarifa balcão dos hotéis.

Trabalhando em parceria com nossos fornecedores,
disponibilizaremos a sua EMPRESA, apoio para a realização de serviços como retirada de bilhetes
nacionais e internacionais e assessoria de embarque e desembarque. Atualmente disponibilizamos este
serviço nos aeroportos de Foz do Iguaçu e Curitiba.

- Fora do horário
comercial, a FRT Operadora, através do portal de reservas e de um número
telefônico, está disponibilizando a sua EMPRESA, atendimento para a soluções de suas necessidades,
tais como:

- Envio de bilhetes eletrônicos de companhias aéreas habilitadas;
- Reservas de passagens aéreas;
- Reservas de hotéis e serviços;
- Informações sobre vôos;

Nosso horário de atendimento comercial
09:00 às 18:00 hs (segunda à sexta)  - 08:30 às 12:30 hs (sábados)
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Proposta de Comissionamento

Além de todas as vantagens e preocupações de nossa operadora em sempre buscar os melhores valores e
economia, atingindo índices específicos de gastos em viagens, criamos planos especiais de
comissionamento que trará ainda maiores benefícios financeiros em nossa interação comercial:

Todas as condições acima apresentados podem sofrer alterações.

Pacotes no Brasil (Hotel + aéreo e / ou serviços) 12% (Doze por cento)

12% (Doze por cento)

10 a 12% (Dez a Doze por cento)

3 a 6% (Três a Seis por cento)

A combinar

Pacotes internacionais (Hotel + aéreo e / ou serviços)

Serviços terrestres

Passagens aéreas com tarifas publicadas (de sistema)

Outros serviços (locações de veículos, viagens grupos, etc...)
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Controle de Qualidade

Parcerias

Sempre o melhor serviço para a sua empresa. Para nós, da FRT, prestar serviços com alta qualidade aos
nossos clientes é muito importante. Por esse motivo, desenvolvemos formas de mensurar e aperfeiçoar o
nosso trabalho, monitorando a qualidade desde o atendimento até o pós-venda ! Pós Viagem eletrônico.

O sucesso de uma parceria depende da identificação clara das expectativas do cliente e do
acompanhamento constante do seu nível de satisfação. Através de avaliações sistemáticas, visamos
apurar o nível de satisfação dos clientes em relação aos serviços prestados pela FRT. Esta pesquisa
abrange itens como: economia proporcionada para o cliente, qualidade geral de nossa prestação de
serviços, entre outros. As entrevistas são feitas por telefone com responsáveis pelas viagens, viajantes e
outro setor de contatos da FRT Operadora.

Além de selecionar pessoal qualificado para atender aos seus clientes, a FRT investe fortemente no
treinamento de seus colaboradores, assegurando que tanto o pessoal de atendimento quanto o de
suporte tenham o conhecimento e as habilidades necessárias para garantir a satisfação do cliente. Os
consultores participam de reuniões, cursos e treinamentos periódicos em sala própria de treinamento.

Pesquisas de Satisfação! Pós-Tur eletrônico.

Recrutamento e Treinamento

A FRT esta sempre atenta às necessidades de seus clientes, por isso mantem um rol de fornecedores
preocupados com a diminuição dos custos operacionais com soluções criativas e adaptadas as nossas
necessidades. Conheça  alguns de nossos fornecedores:
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Comunicação

Além das informações expostas no site www.frtoperadora.com, a FRT dispõe de sistemas de comunicação
e marketing eletrônico, informando de maneira rápida e precisa sobre todas as novidades e promoções.
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Comunicação
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Faturamento

Compromisso da FRT Operadora

Estamos a sua disposição para agendarmos uma reunião com representantes destas empresas, para o
esclarecimentos de dúvidas e procedimentos operacionais. Consulte-nos.

Repassaremos à sua empresa os mesmos prazos estipulados pelos fornecedores terrestres, hotéis, entre
outros. Tanto as faturas de terrestres, hotéis e as de passagens aéreas, serão entregues com um prazo
mínimo de 02 (dois) dias antes do vencimento.

Havendo interesse por parte de sua EMPRESA, confiando suas viagens à nossa empresa, a FRT Operadora

obriga-se, por si, a manter sigilo confidencial sobre todas as informações a que tiver acesso, em

decorrência de um provável acordo, não divulgando ou reproduzindo para qualquer fim. Desde já

agradecemos a oportunidade de apresentar nossos serviços, colocando-nos à disposição para esclarecer

ou detalhar os aspectos inerentes a nossa futura relação de parceria.

Cordialmente

Danielle M. Meireles

Diretora Geral

Foz do Iguaçu - PR

Av. Brasil, 720 - Salas 101 a 104 - Centro - CEP 85851-000

Curitiba - PR

Rua Visconde do Rio Branco, 1358 - Loja 6 - Edifício Hannover Empresarial - Centro - CEP 80420-210


