Proposta de Gerenciamento de Viagens

FRTOperqdoroﬁ

0 mundo mais perto de vocé!

Apresentado por FRT Operadora de Turismo - 201



FRT

Prezado Agente de Viagens

A FRT Operadora de Turismo é uma empresa prestadora de servicos na area de viagens de negdcio, turi
lazer e eventos, orientada para o cliente, buscando a exceléncia no atendimento de suas necessidades,
operando nos mercados nacionais e internacionais.

A FRT Operadora faz parte do Grupo Frontur, onde Iniciamos nossas atividades em 1979 em Foz do Igue

Hoje o Grupo conta com um total de 11 empresas no Parand, dentre elas duas Operadoras FRT, a Matriz
FOZ DO IGUACU, localizada na Av. Brasil, 720 Sala 101, centro, e a Filial em CURITIBA na Rua Visconc
Branco, n°. 1358, sala 6 ! para atendimento corporativo e publico.

Mantemos contratos para fornecimento de passagens aéreas com todas as Companhias Aéreas Naciong
Internacionais que disponiveis em nosso GDS Amadeus, entre outros. Dispomos de sistema on-line para
reservas de hotéis no Brasil e no Mundo.

Dentre os principais produtos e servicos que prestamos, destacamos:

- Reservas de hotéis nacionais e internacionais;

- Passagens aéreas nacionais e internacionais;

- Pacotes de viagem nacionais e internacionais;

- Seguros de viagem;

- Cursos no exterior;

- Cruzeiros maritimos;

- Assisténcia a Vistos Consulares;

- Cambio de moedas estrangeiras. (A Frontur é credenciada pelo Banco Central do Brasil).

NOs da FRT Operadora temos uma atengao especial pela qualidade dos servigos prestados e buscamos
satisfacao de nossos clientes através de melhorias continuas em nossos processos e Servicos.

Aguardamos vosso contado para agendarmos uma visita, nossa Equipe esta preparada para atendé-lo.

Dep. Comercial
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Proposta de Gerenciamento de Viagens

E com satisfacdo que apresentamos nossas propostas de gerenciamento de viagens para sua organizag:
com o objetivo de servicos para emissao de bilhetes, locacédo de carros, reservas de hotéis, entre outros
servigos de uma operadora especializada em viagens de negocios e turismo.

No gerenciamento de sua conta de viagens, utilizaremos ferramentas como:

FRTOperodorQ.’zﬁ

- Administracdo das melhores tarifas aéreas adequadas aos interesses da sua EMPRESA;

- Utilizac&o de relatérios gerenciais sintéticos ou analiticos, por setor e &rea de solicitacéo;

- Tarifario de hotéis para pronta referéncia; Acordos com locadoras de automaveis;

- Acordos com companhias aéreas;

- Suporte na elaboracéo de uma politica de viagens para a sua EMPRESA, caso ndo possua,

- Planejamento e organizacao de eventos; Viagens de lazer e outras necessidades na area de viagens.

NOSSOs servigos:

- Atender na emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais, formas de pagamento, tarifas, et
- Fornecer produtos terrestres, como locacéo de carros, reservas de hotéis, locacbes diversas, entre outr
- Encaminhar notas de débito de servigos e liberagcao e/ou vouchers para o setor solicitante;

FRT - Constante contato com funcionarios da empresa e assistentes, no processo de relacionamento comercie
com a agéncia de viagens, visando melhor atender as necessidades do mesmo;

- Assessorar na obtencéo de passaporte ou vistos consulares, através de fornecedores credenciados cc
nossa empresa,;

- Cadastro de dados dos funcionérios da empresa em nosso sistema de reservas, visando a agiliza¢éo ¢
processos da mesma;

- Assessorar na realizagédo e/ou participacdo de eventos, congressos, e feiras, trabalhando com empres:
qualificadas, cuidando de transporte, acomodacdo, locacdo e indicacdo de local apropriado pare
seminarios, feiras, exposicdes e congressos;

- Gerar relatérios para as Companhias Aéreas que mantiverem acordos comerciais com nossa empresa;

Atendimento

24 horas por dia
7 dias por semana
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- Sistema de Reservas e emissao automatizadNessas reservas aéreas nacionais e internacionais sao
feitas on-line, através de nosso Portal de Reservas, sistemas AMADEUS e os disponiveis por outras cic
aéreas, operadoras hoteleiras e servicos. Nossas passagens aéreas, sdo emitidas de forma de bilhete
eletrnicos (via email) ou fisicos (quando necessario) agilizando assim a entrega das mesmas, sem cust
algum dentro das regifes de Foz do Iguacu e Curitiba.

- Emisséao de bilhetes eletronicoSomos habilitados a emitir bilhetes eletrénicos de companhias aéreas
gue aplicam tal sistema.

- Através dos sistemas de emissdo via INTERNET de nossos fornecedores, 24 horas por dia, Ih
disponibilizaremos os bilhetes Eletrdnicos, com toda seguranca.

- Reembolsos / CancelamentosSeguimos as politicas de reembolso e cancelamento, de nossos
fornecedores e das tarifas aéreas aplicadas na emisséo. Os prazos variam de 30 a 60 dias, para reembols
total e para o parcial, dependera das préprias cias aéreas.

- Negociacdes com Companhias Aére#sFRT Operadora buscara sempre ser o mediador e facilitador
nas negociagdes entre a sua EMPRESA e as companhias aéreas, com volume de emissdes compativel pz
acordos comerciais e maior participacéo dentro das despesas de viagens. Negociacdes estas que podera
resultar em descontos especiais relacionados ao volume de compras de sua empresa. A FRT Operador
firma o compromisso de intermediar tais negociacbes, sempre visando melhores condicdes a sua
EMPRESA. Caso a sua EMPRESA ja possua acordos comerciais com algum fornecedor, 0S mesmos s
mantidos.

- Manual de ViagensPronta referéncia dirigida as assistentes e solicitantes de viagens, dentro da sua
EMPRESA, visando introduzir alguns conceitos basicos estabelecidos pelas companhias aéreas
fornecedores em geral, tais como franquia de bagagem, alfabeto fonético internacional, documentos para
passaporte, codigos de aeroportos e cidades, facilitando assim a comunicacgdo entre a FRT Operadora e
sua EMPRESA.

- Tarifas Acordo com Hotéis no BrasilAtravés de uma parceria entre a FRT Operadora e nossos
fornecedores, disponibilizaremos a sua EMPRESA as tarifas especiais negociadas com diversos hotéis |
Brasil, proporcionando descontos de até 20% em relacéo a tarifa balcdo dos hotéis.

- Apoios em Aeroportos Brasileiros: Trabalhando em parceria com nossos fornecedores,
disponibilizaremos a sua EMPRESA, apoio para a realizacdo de servicos como retirada de bilhete:
nacionais e internacionais e assessoria de embarque e desembarque. Atualmente disponibilizamos este
servico nos aeroportos de Foz do Iguagu e Curitiba.

- Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, sabados, domingos e feriadésrta do horario
comercial, a FRT Operadora, através do portal de resewasv.frioperadora.com e de um ndmero
telefénico, esta disponibilizando a sua EMPRESA, atendimento para a solucdes de suas necessidade
tais como:

- Envio de bilhetes eletrénicos de companhias aéreas habilitadas;
- Reservas de passagens aéreas;

- Reservas de hotéis e servigos;

- InformacgBes sobre voos;

Nosso horario de atendimento comercial
09:00 as 18:00 hs (segunda a sexta) - 08:30 as 12:30 hs (sabados)



Proposta de Comissionamento

Além de todas as vantagens e preocupacfes de nossa operadora em sempre buscar os melhores valore
economia, atingindo indices especificos de gastos em viagecriamos planos especiais de
comissionamento que trara ainda maiores beneficios financeiros em nossa interacdo comercial:
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Pacotes no Brasil (Hotel + aéreo e / ou servigos) 12% (Doze por cento)

Pacotes internacionais (Hotel + aéreo e / ou servigos) 12% (Doze por cento)

Servigos terrestres 10 a 12% (Dez a Doze por cento)
Passagens aéreas com tarifas publicadas (de sistema) 3 a 6% (Trés a Seis por cento)
Outros servigos (locacdes de veiculos, viagens grupos, etc...) A combinar

FRT

Todas as condi¢des acima apresentados podem sofrer alteracdes.
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Controle de Qualidade

Sempre o melhor servigo para a sua empresa. Para nés, da FRT, prestar servicos com alta qualidade ac
nossos clientes é muito importante. Por esse motivo, desenvolvemos formas de mensurar e aperfeicoar o
nosso trabalho, monitorando a qualidade desde o atendimento até o pds-venda ! Pés Viagem eletrénico.

Pesquisas de Satisfac@d?6s-Tur eletrbnico.

O sucesso de uma parceria depende da identificacdo clara das expectativas do cliente e do
acompanhamento constante do seu nivel de satisfacdo. Através de avaliacdes sistematicas, visamos
apurar o nivel de satisfacdo dos clientes em relacdo aos servicos prestados pela FRT. Esta pesquis
abrange itens como: economia proporcionada para o cliente, qualidade geral de nossa prestacdo de
servigos, entre outros. As entrevistas sao feitas por telefone com responsaveis pelas viagens, viajantes €
outro setor de contatos da FRT Operadora.

Recrutamento e Treinamento

Além de selecionar pessoal qualificado para atender aos seus clientes, a FRT investe fortemente no
treinamento de seus colaboradores, assegurando que tanto o pessoal de atendimento quanto o de
suporte tenham o conhecimento e as habilidades necessérias para garantir a satisfacdo do cliente. Os
consultores participam de reunides, cursos e treinamentos periédicos em sala propria de treinamento.

Parcerias

A FRT esta sempre atenta as necessidades de seus clientes, por isso mantem um rol de fornecedore:
preocupados com a diminuicdo dos custos operacionais com solucdes criativas e adaptadas as nossa
necessidades. Conhega alguns de nossos fornecedores:
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Comunicacao

Além das informacg8es expostas no site www.frtoperadora.com, a FRT dispde de sistemas de comunicags
e marketing eletrénico, informando de maneira rapida e precisa sobre todas as novidades e promogdes.

FRTOperodordZ;” :
Rio de Janeira

Incluindo:

- Passagem Aérea de (da e volta para Rio de
Janeiro saindo de Foz do Iguagu com a GOL.
-04 noites de hospedagem;

- Café da manh;

- Bolsa de viagem FRT.

Hotel Paysandu

w Copacabana Rio
- Augustos Palace

Hotel Debret

‘
~ CopaSul

s 6X A3 1250

Avista 1S 752,40 por pessoa em apartamento dupl.

s 6XRS 152 20

Avista RS 913.20 por pesios em apartamento dupl.

spuese 6X RS 1 5 5.90

Avista 1S 935,40 por pesioa em apartamento duplo

s 6X RS 160,00

A vista RS 960,00 por pesios em apartamento duplo.

sra 6XRS 17 0,00

Avista RS 1020.00 po pessos em apartamento dupic

Confira estas e muitas outras opces! Veja também sobre Buzios, Angra do Reis e Paraty

PARCELAMENTO EM ATE 6X COM

7 wl“ cHEQuE VISA (-]
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FRT

Faturamento

m

Estamos a sua disposicdo para agendarmos uma reunido com representantes destas empresas, para o
esclarecimentos de dlvidas e procedimentos operacionais. Consulte-nos.

Repassaremos a sua empresa 0s mesmos prazos estipulados pelos fornecedores terrestres, hotéis, entre

outros. Tanto as faturas de terrestres, hotéis e as de passagens aéreas, serdo entregues com um prazo
minimo de 02 (dois) dias antes do vencimento.

Compromisso da FRT Operadora

Havendo interesse por parte de sua EMPRESA, confiando suas viagens a nossa empresa, a FRT Opera
obriga-se, por si, a manter sigilo confidencial sobre todas as informacfes a que tiver acesso, em
decorréncia de um provavel acordo, ndo divulgando ou reproduzindo para qualquer fim. Desde ja
agradecemos a oportunidade de apresentar nossos servicos, colocando-nos a disposicéo para esclarece

ou detalhar os aspectos inerentes a nossa futura relagéo de parceria.

Cordialmente

Danielle M. Meireles

Diretora Geral

Foz do Iguacu - PR
Av. Brasil, 720 - Salas 101 a 104 - Centro - CEP 85851-000

Curitiba - PR
Rua Visconde do Rio Branco, 1358 - Loja 6 - Edificio Hannover Empresarial - Centro - CEP 80420-210



